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苦情等苦情等苦情等苦情等のののの申申申申しししし出出出出についてのごについてのごについてのごについてのご案内案内案内案内    
 

 
１１１１．．．．当社当社当社当社のののの概要概要概要概要とととと連絡先連絡先連絡先連絡先    
 

ၟ  ྕ ᮅ᪥ࣛࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐ࢺࢵࢭ࢔ ࣇ࢖ᰴᘧ఍♫ 
ఫᡤ 1ࠛ68-0063 ᮾி㒔ᮡ୪༊࿴Ἠ୍୎┠22␒19  ྕ
㔠⼥ၟရྲྀᘬᴗⓏ㘓␒  ྕ 㛵ᮾ㈈ົᒁ㛗㸦㔠ၟ㸧➨301ྕ㸦Ⓩ㘓ᖺ᭶᪥ ᖹᡂ19ᖺ9᭶30᪥㸧 
ຍධ㔠⼥ၟရྲྀᘬᴗ༠఍ ♫ᅋἲே ᪥ᮏドๆᢞ㈨㢳ၥᴗ༠఍఍ဨ 

♫ᅋἲே ᢞ㈨ಙク༠఍఍ဨ 
ᴗົෆᐜ 1➨஧✀㔠⼥ၟရྲྀᘬᴗ 

ጤク⪅ᣦᅗᆺᢞ㈨ಙクཷࡢ┈ᶒࡢ⚾ເ࡟ಀࡿᴗ  ົ
2ᢞ㈨ຓゝ࣭௦⌮ᴗ 

ᢞ㈨㢳ၥዎ⣙࡟ಀࡿᴗ  ົ
3ᢞ㈨㐠⏝ᴗ 

ᢞ㈨୍௵ዎ⣙࡟ಀࡿᴗົࡧࡼ࠾ᢞ㈨ಙク࡟ಀࡿᴗ  ົ
タ❧ᖺ᭶᪥ ᫛࿴60ᖺ7᭶6᪥ 
㈨ᮏ㔠 30൨෇ 
㐃⤡ඛཬࡧⱞ᝟➼ࡢ⏦ฟඛ ࢫࣥ࢔࢖ࣛࣉࣥࢥᐊ 㟁ヰ␒  ྕ 03-3323-6217 

 
 
２２２２．．．．当社当社当社当社のののの苦情処理措置苦情処理措置苦情処理措置苦情処理措置についてについてについてについて    
 
(1) ᙜ♫ࠕࠊࡣⱞ᝟ࡧࡼ࠾⣮தࡢゎỴ࡟㛵ࡿࡍつ⛬ࠖࢆᐃ࠾ࠊࡵᐈᵝ➼ࡢࡽ࠿ⱞ᝟➼࠾ࡢ⏦ฟ࡟ᑐࠊ࡚ࡋ┿ᦸ

 ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡵດ࠺ࡼࡃࡔࡓ࠸ࢆゎ⌮ࡈࡢᐈᵝ࠾ࠊࡋᑐᛂ࡟㏿㎿ࡓࡲࠊ࡟
ᙜ♫ࡢⱞ᝟➼ࡢ⏦ฟඛࠊୖࡣ グࠊࡓࡲࠋࡍ࡛ࡾ࠾࡜ࡢⱞ᝟ゎỴࡢ࡚ࡅྥ࡟ᶆ‽ⓗ࡞ὶࡣࢀḟࠋࡍ࡛ࡾ࠾࡜ࡢ 

 ௜ཷࡢ➼ⱞ᝟ࡢࡽ࠿ᐈᵝ࠾ ①
② ♫ෆᢸᙜ⪅ࡢࡽ࠿஦᝟⫈ྲྀ࡜ゎỴ᱌᳨ࡢウ 
③ ゎỴ᱌ࡈࡢᥦ♧࣭ゎỴ 

 
(2) ᙜ♫ࠊୖࡣ グࡾࡼ࡟ⱞ᝟ࡢゎỴࢆᅗࠊ࡟࠿࡯ࡿḟࡢᅋయࢆ㏻࡚ࡌⱞ᝟ࡢゎỴࢆᅗࡇࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋ࡜࡜ࡇࡿ

ⱞ᝟ࡽ࠿ᅋἲேᢞ㈨ಙク༠఍♫ࡧࡼ࠾ᅋἲே᪥ᮏドๆᢞ㈨㢳ၥᴗ༠఍♫ࡍࡲ࠸࡚ࡋຍධࡀ♫ᙜࠊࡣᅋయࡢ
ࡿ࡞࡟⏝฼ࡈࢆᅋయࡢࡇࠋࡍࡲ࠸࡚ࡅ௜ࡅཷࢆⱞ᝟ࡢࡽ࠿ᐈᵝ࠾ࠊࡾ࠾࡚ࡋクཷࢆᴗົࡢ࡚࠸ࡘ࡟ゎỴࡢ
ሙྜࠊࡣ࡟ḟࡢ㐃⤡ඛ࠾࡛ࡲ⏦ฟୗࠋ࠸ࡉ 

 
≉ᐃ㠀Ⴀ฼άືἲேドๆ࣭㔠⼥ၟရࢇࡏࡗ࠶┦ㄯࢱࣥࢭ  ࣮
ఫ ᡤ 1ࠛ03-0025 ᮾி㒔୰ኸ༊᪥ᮏᶫⱴሙ⏫㸰㸫㸯㸫㸯㸱 
㟁 ヰ 㸮㸯㸰㸮㸫㸴㸲㸫㸳㸮㸮㸳㸦ࣝࣖ࢖ࢲ࣮ࣜࣇ㸧 
㸦᭶㹼㔠㸭㸷㸸㸮㸮㹼㸯㸵㸸㸮㸮⚃᪥➼ࢆ㝖ࡃ㸧 
 

 ࠋ࠸ࡉ఍ୗ↷ࡈ࡟࣮ࢱࣥࢭྠࠊࡣࡃࡋヲࠋࡍ࡛ࡾ࠾࡜ࡢḟࡣࢀὶ࡞ᶆ‽ⓗࡢⱞ᝟ゎỴ࠺⾜ࡀ࣮ࢱࣥࢭྠ
 ❧⏦ࡢⱞ᝟ࡢࡽ࠿ᐈᵝ࠾ ①
② ఍ဨᴗ⪅ࡢ࡬ⱞ᝟ྲྀࡢḟࡂ 
 ゎỴ࡜࠸ヰྜࡢ࡜⪅఍ဨᴗ࡜ᐈᵝ࠾ ③

 
 
３３３３．．．．当社当社当社当社のののの紛争解決措置紛争解決措置紛争解決措置紛争解決措置についてについてについてについて    

 
ᙜ♫ࠊୖࡣ グࡢ≉ᐃ㠀Ⴀ฼άືἲேドๆ࣭㔠⼥ၟရࢇࡏࡗ࠶┦ㄯࢆࢇࡏࡗ࠶࠺⾜ࡀ࣮ࢱࣥࢭ㏻࡚ࡌ⣮தࡢ
ゎỴࢆᅗࠋྠࡍࡲ࠸࡚ࡋ࡜࡜ࡇࡿ ࠾ᅋἲே᪥ᮏドๆᢞ㈨㢳ၥᴗ༠఍♫ࡍࡲ࠸࡚ࡋຍධࡀ♫ᙜࠊࡣ࣮ࢱࣥࢭ
ᡭࢇࡏࡗ࠶ࡾࡼ࡟ጤဨࢇࡏࡗ࠶ࠊࡾ࠾࡚ࡋクཷࢆᴗົࡢ࡚࠸ࡘ࡟ࢇࡏࡗ࠶ࡽ࠿ᅋἲேᢞ㈨ಙク༠఍♫ࡧࡼ
ࠊྠࡵࡓࡢゎỴࡢ⣮தࡢ࡜♫ᙜࠋࡍࡲࢀࢃ⾜ࡀ⥆ ࠊୖࡣሙྜࡿ࡞࡟⏝฼ࡈࢆ࣮ࢱࣥࢭ グࡢ㐃⤡ඛ࠾࡟⏦ฟ
ୗࠋ࠸ࡉ 
ࠊྠࡣࡃࡋヲࠋࡍ࡛ࡾ࠾࡜ࡢḟࡣࢀὶ࡞ᶆ‽ⓗࡢ⥆ᡭࢇࡏࡗ࠶࠺⾜ࡀ࣮ࢱࣥࢭྠ  ࠋ࠸ࡉ఍ୗ↷ࡈ࡟࣮ࢱࣥࢭ

 ᥦฟࡢ᭩❧⏦ࢇࡏࡗ࠶ࡢࡽ࠿ᐈᵝ࠾ ①
 ௵㑅ࡢጤဨࢇࡏࡗ࠶࡜⌮᭩ཷ❧⏦ࢇࡏࡗ࠶ ②
 ⣡ධࡢ㔠❧⏦ࢇࡏࡗ࠶ࡢࡽ࠿ᐈᵝ࠾ ③
⫈஦᝟ࡢ࡬⪅఍ဨᴗࠊᐈᵝ࠾ࡿࡼ࡟ጤဨࢇࡏࡗ࠶ ④  ྲྀ
 ㅙཷࠊ♧ᥦࡢ᱌ࢇࡏࡗ࠶ ⑤

 
௨  ୖ


